
リコーがご提供する
流通業向けソリューション

リコーのITソリューションは、集客⼒向上、スピードアップ、
クオリティ向上による売上拡大を目指しています

リコーは「売上拡大」に貢献します

コミュニケーション基盤

⼊⼒基盤

出⼒基盤

店舗向け最適プリンター

ブロック会議向け
電子ホワイトボード

店舗・本部・取引先
遠隔会議システム タブレット

端末

インターネットインターネット

各種契約書の電子化・管理

店内状況把握
全天球カメラ

教育資料の管理・配信

クラウド型
サイネージシステム

オムニチャネル連携



リアル店舗での顧客体験・集客支援 紙アプリシリーズ 顧客体験

お困りごと

効果

ご提案

紙アプリシリーズの顧客体験・集客による売上の拡大。
紙アクアを利⽤して、参加型のゲームイベント開催！
①専⽤⽤紙にクーポンを印刷し、参加特典として利⽤頂く
②店内でお買い物して頂いたお客様に、特典として遊んで頂く

お絵かき

スキャン 取り込み

①専⽤の台紙にお絵かき
②スキャンしてシステムに取り込み
③画面内で描いた絵が泳ぎだす

• 集合型会議は出張経費・
移動時間がかかる

• 新商品情報は迅速に確実
に店舗に伝えたい

• 商談スピードアップによる売
上拡大

• 出張経費・移動時間の
削減

• 本部・店舗間の重要情報の
迅速な共有

本部・店舗・取引先との会議・商品情報共有
お困りごと

効果

映像ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾂｰﾙUCSｼﾘｰｽﾞとｲﾝﾀﾗｸﾃｨﾌﾞﾎﾜｲﾄﾎﾞｰﾄﾞIWB
での情報伝達の活性化による売上拡大

店舗＆
本部

UCS P3500/P1000/Apps
IWB D5510

ご提案

• 実際の商品ｻﾝﾌﾟﾙを⾒ながらブロック会議・バイヤー会議
• 手軽に、いつでも、どこでも遠隔地との接続を実現
• 移動しなくてもFace To Faceで店舗指導、商品情報の共有
• タブレット端末活⽤による店内状況の把握

IWB 
D5510 UCS P3500

UCS P1000 UCS 
Apps

• 集客競争の激化
• ﾈｯﾄ購⼊による来店顧客減少
• 客単価/店舗滞在時間低下

• イベントで集客＆売上アップ
• 滞在時間の増加
• キッズスペース充実により大人

が買い物へ集中できる

デジタルサイネージコンテンツのクラウド配信 RICOH Digital Signage

• デジタルサイネージを導⼊し
たいが費⽤がネックに

• レイアウト変更や新規出店
の度に配線⼯事が必要

• 目を引く表⽰により集客⼒
の向上

• 商品PRによる購買率、単
価UP

• ブランドイメージの向上

お困りごと

効果

店舗

ご提案
クラウド配信、無線対応STBにより、初期費⽤を抑えた導⼊が可
能になります。戦略に合わせて、レイアウト変更や機器の増設が低
予算で⾏えます。

PJ 
WX4141NI

スティック型
STB

コンテンツ作成 配信スケジュール

• 店頭の表⽰内容を本部が⼀括管理。タイムリーなコンテンツ配信
が可能

• お客様の属性に合わせて、時間帯ごとにコンテンツの出し分けが
可能

• 緊急タイムセールも割込み配信で対応可能

Wi-Fi

クラウド



1ショットで店内風景、店外環境を360°撮影 RICOH THETA

大判ポスター、サインボード、POPの作成 店舗

店舗

お困りごと
• 店内状況確認の写真撮影が

大変な上、わかりにくい
• 店舗周辺の状況をもっと詳しく

⾒れるようにしたい
• Webサイト写真を充実したい

効果
• 店内・店外状況の把握・情報

共有効率の向上
• Webサイトの充実による集客

アップ

ご提案

THETAで撮影した全天球写真は専⽤アプリ・ブラウザで自由に
回転・拡大することができるため、従来のカメラ写真にはない大
迫⼒とリアル感を伝えることができます。

• 商品ディスプレイ、店内装飾、レイアウト等の確認
• 店舗周辺の環境確認、施⼯状況の確認
• 店内風景やイベント風景写真を活⽤したWebサイトの充実

お困りごと
• 広告鮮度とともに訴求⼒が低

下、店舗毎の特性が店頭装
飾に反映できない

• 外注は納期・コストがかかり、
柔軟性に欠いている

効果
• 店舗特性に合わせた装飾を

実現
• 内製化による柔軟性向上とコ

スト削減
• 集客⼒向上

ご提案

集客⼒を⾼める店舗装飾を演出
RICOHカラーPODプリンター

• 独自のポスターやSale品のPOP制作の更新頻度を⾼め、集客
⼒の向上と店舗売上拡大を実現

• 「魅せて」「呼び込む」店頭広告に“＋α”の機能を埋め込み、顧
客ロイヤリティ向上を実現

店舗

お困りごと
• チャネルの融合による効果が

期待値を満たしていない
• 顧客ロイヤリティ向上施策によ

る業績拡大ができていない

効果
• 店舗/ECサイト/SNSといった

複数チャネルの特性を活かし
た情報提供を実現

• 顧客ロイヤリティ向上による売
上拡大を実現

ご提案
「DM」「納品明細」等の既存ドキュメント改革で顧客ロイヤリティ
を向上し、売上拡大を実現。

• テキスト情報だけの伝達ツールにプロモーション情報（お客様⼀人
ひとりに異なる推奨商品や最寄店のセール情報等）を掲載

• O2O（Offline to Online）の仕組みをドキュメントに埋め込み、
ECサイトやSNSへ誘導。リアルタイムな情報を顧客へ提供

撮影

取り込み

アプリまたはブラ
ウザで回転・拡
大して操作

オムニチャネル実践 レコメンド（推奨品付）納品明細書 店舗



iPadを活⽤した教育資料の配布・⼀元管理 Snap Chamber

流通業に特化した壊れにくい堅牢プリンター RICOH SG 3100KE バック
ヤード

本部

お困りごと
• 店舗のバックヤードは狭小空

間、操作者のスキルもまちまち
で故障が起きやすい

• 店舗プリンターは１台のみのた
め故障で業務が止まると困る

効果
• 堅牢設計により故障を軽減
• ⽤紙斜め送り、重送を軽減し、

紙詰まりが発生しづらく安定
稼動を実現

ご提案

堅牢性を強化した店舗バックヤード最適プリンター

• 壊れにくく、紙詰まり等の障害も起きづらい
• わかりやすい説明表⽰でアルバイトの方にも馴染みやすい
• 壁ピタッ！設計、ケーブル収納による設置性向上

お困りごと
• パートやアルバイトの教育資料の

配布、管理が大変
• DVDや紙の教育資料は管理が

大変
• 資料は持出禁止だけど⼼配

効果
• 最新の教育資料の配布、管理

が可能
• iPhone、iPadで閲覧するため、

DVDや紙は不要
• 読取り専⽤機能で二次配布防

止

ご提案

• アルバイトやパート従業員の教育コンテンツを本部で⼀括管理
• 通常のマニュアルだけでなく、動画も簡単に配信可能
• リコーのクラウドで安全安⼼にコンテンツ管理＆配信

本部

店舗

出店や運営に必要な契約書を⼀元管理 契約書管理サービス 本部

お困りごと
• 店舗での契約書類の管理が

大変、紛失のリスクもある
• 相続によるオーナー継承時の

係争対策
• 店舗の家賃⾒直しの漏れ

効果
• 原本を使わずに文書を共有
• オーナーとの契約を管理して

店舗運営を継続
• 契約、交渉業務の効率化

ご提案

• クラウドサービスで文書管理をサーバレスで導⼊
• 通知機能で契約期限を管理
• 電子化業務、システム管理はアウトソーシングで低コスト化

契約書管理
システム

クラウド

本部と店舗の文書管理環境をクラウドサービスでご提供し、さらに、
業務負荷の⾼い電子化・登録業務をアウトソーシングすることで、
店舗従業員を本来業務である販売に集中することができ、売上
拡大をご支援します。

アウトソーシングで… アウトソーシングで…
�登録を低コスト
�登録漏れを防止
�店舗での書類保

管を撤廃

�システム管理者が
不要

�人事異動等の対
応が容易


