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アシストロボット/アシストスーツとは？
働き方が変わった活用事例を紹介！ 2021年3月2日公開

記事全文はwebでご覧下さい

物流や製造業の工場など、従業員の身体に負担のかかる業務が行われている職場でも働き方改革が求め
られています。自分の体を使うことが求められる分野で働き方を変える手段として注目されているのが、
人の作業を補助する装着型ロボットです。

今回は、そんなアシストロボット、アシストスーツと呼ばれるこのロボットが
登場した背景や、アシストロボットで実現できることを解説。あわせてどんな活躍を
しているのか具体的にイメージできるように、物流や運送現場のほか、介護や農業
などのアシストロボット活用事例もご紹介します。

・働く人を助けるアシストロボットとは？
・アシストロボットは働き方をどう変える？
・アシストロボット導入事例で使用シーンを紹介
・アシストロボット活用を選択肢に！

働き方改革ラボは、リコージャパン株式会社が運営するメディアサイトです。
働き方改革ラボに関するお問い合わせは、zjc_workstyle-lab@jp.ricoh.com まで。

https://workstyle.ricoh.co.jp/

Facebookも更新中！働き方改革ラボ

続きはこちらからご覧下さい → https://workstyle.ricoh.co.jp/article/assist-robot.html
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【豆知識】コロナ禍必見！テレワークの効率を上げるWEB会議のコツ！

-2-

意外と知られていないWEB会議のコツ

① 会議システムの使い方を知ろう

② 会議の終了時間を決める

③ トークルームのセキュリティ対策

④ 参加者、WEB会議をする場所の指定

⑤ 相槌は無しでOK

⑥ ディスカッションはホワイトボードの活用を

テレ―ワークに揃えたい便利ツール 4選

おすすめ商品画像はすべて1例となります。

外部ディスプレイ

資料を見ながらメールを書いたり、
ウェブサイトを見ながらドキュメン
トを書いたり作業効率が一気にUP

します。

充電アダプター

デスクの上の複数の
ガジェットをスマートに充電し、
効率的に操るには多ポートの電源アダ
プターを取り入れるのがおすすめ。

USBハブ

USB Type-CのパソコンにHDMI出
力USB-A、カードリーダーと追加
できるハブです。外部ディスプレ
イへ接続したり、デジカメで撮影
した写真を取り込んだり、外部ス
トレージを接続したりと様々な場
面で役立ちます。

フットレスト

デスクとチェアとの高さが合わない場合は
フットレストを用意しましょう。
足・ふともも、お尻の負担が軽減されると
疲れにくくなります。

参照URL:https://manekomi.tmn-anshin.co.jp/shigoto/17384940
https://workstyle.ricoh.co.jp/article/telework-meeting.htm

まずは、使用するWEB会議システムの使い方を習得しましょう。ツールを始めて使う場合は、会議スタート直前に
ログインするのではなく、事前に操作方法を確認しておくことが安心です。
マイクやビデオのオン/オフ方法のチェック。また、持っている資料を見せながら会議を行うときは、画面共有の操作
もスムーズに出来るように準備しましょう。

WEB会議を効率的に行うためには、会議終了時間を決める事が大切です。それぞれが自宅で、オンラインで行うミー
ティングは集中力が続きにくいため、WEB会議の長さは30～45分が理想。
ダラダラと時間を過ごさず、会議の生産性を上げるためにも、時間を区切って行いましょう。

WEB会議を行う際はセキュリティ対策が必須です。会議を行うトークルームに部外者が入ることのないように、URLは
参加者のみに知らせ、セキュリティコードを設定しましょう。
同じトークルームのURLを使いまわすのではなく、会議ごとに新しいURLを設定する事もセキュリティ対策として有効
です。

場所の制限がないWEB会議は関係者全員を招待してしまいがちですが、参加者が多すぎると会議の内容が制限されてし
まう事もあるので注意が必要です。また参加者が適切な場所で会議を行うように徹底することも重要。カフェなど公共
の場所でのWEB会議は、画面ののぞき見や音声による情報漏えいリスクがあるので避けて、周りに人がいない自室で行
うように周知しましょう。

対話のタイミングがつかみづらいWEB会議だからこそ、相手の発言を妨げない工夫が必要です。
全員が相槌を打つと音声が重なり途切れてしまう事がある為、大人数の会議は相槌なしでOK。
少人数の会議の時は反応がないと不安に感じる人もいる為、代表者を決めて相槌を打つのも一つの方法です。

ブレストでアイデアを出し合ったり、ディスカッションをしたりする場合は、ホワイトボードの代用品を活用しましょう。
WEB会議ツールのホワイトボード機能を使う、また書記を担当する人のPCのメモ帳を画面共有するなどして、議論の進行
状況をリアルタイムで確認し合うとスムーズです。

※MR-FR3製品は、 SANWA SUPPLY INC.の商標または登録商標です。

https://manekomi.tmn-anshin.co.jp/shigoto/17384940
https://workstyle.ricoh.co.jp/article/telework-meeting.html?utm_source=qrcode&utm_medium=flyer&utm_campaign=monthlymagazine-202104


【運輸業】運行管理文書報告・保存パックのご紹介

オンライン面会スキャンするだけで指定先へ自動保存

文書ごとに保存先が異なっていても、QRコードを元に登録されたフォルダーに保存

複合機から必要な文書の出力が可能

運行管理文書を
まとめてスキャン

自動でリネーム、仕分けされ
指定のフォルダに保存

担当者にメール通知点検簿

日報

点呼簿

指示書
運行管理者

記入例

事故報告書

必要書類を選択して
印刷

事故報告書
（記入済）

記入例を参照して
必要事項を記載

書類名を選択して
スキャン

担当者にメール通知

運行管理者

パソコンを使わず複合機のタッチパネルから必要な文書を印刷

文書管理のご提案はリコージャパンにお任せ下さい

⚫ 日々発生する運行関係の書類は管理が大変

⚫ 報告書を仕分けやファイリングするのが手間

⚫ 必要な報告書の原本を探すのに時間がかかる

毎日発生する運行業務の書類管理が大変…

文書の保存・管理を

ご支援します

※QRコードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。
※PDFはAdobe PDFです。
※BoxおよびBoxロゴは、Box, Inc.の商標または登録商標です。 -3-



【福祉業】介護サービス文書報告・保存パックのご紹介

「情報共有をリアルタイムに」
情報の属人化をなくし、社内・チーム間のスムーズな連携が可能
になります。迅速な対応で利用者様満足度向上が図れます。

情報共有をリアルタイムに文書整理を簡単に

「文書保存の効率化」
リネーム・仕分け・ファイリングなどの作
業が不要に。容量無制限のクラウド保存で、
データ容量残・保全の心配も不要。

「報告をリアルタイムに」
管理者が事故・苦情の背景・時系列を把握することで、
今後を予測し沈静化や悪化の未然防止が狙えます。

利用者様満足度向上と業務効率化を実現

※QRコードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。
※PDFはAdobe PDFです。
※BoxおよびBoxロゴは、Box, Inc.の商標または登録商標です。 -4-



【福祉介護・保育業の皆様】検温業務を自動化しませんか？

「非対面・高速での検温を実現」

「記録にかけている時間を削減」
事前に顔認証登録を実施いただくことで、検温結果の自動記録
が可能となり、手書きでメモをしなくても履歴が残ります。

「検温履歴をデータで保持」
検温結果は一覧表形式でクラウドストレージ上に保管されます。

体温測定でお悩みではありませんか？ぜひ、ご相談下さい。

「RICOＨ 介護施設 検温自動化パック」
「RICOＨ 保育園幼稚園 検温自動化パック」

検温自動化のご提案

検温を自動化するソリューションのご紹介です。
サーマルカメラとPC用アプリケーション

「RICOH 検温自動記録サービス for Cloud」
を活用し、検温・記録業務を自動化します。

・BoxおよびBoxロゴは、Box, Inc.の商標または登録商標です。
・OneDrive for Businessは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。
・その他の会社名および製品名・ロゴマークはそれぞれ各社の商号、商標または登録商標です。

体温測定作業を非対面化し、感染リスクを低減。
検温票も自動で作成。記録にかかる工数を削減します。

「RICOＨ
検温自動記録サービス
for Cloud」
事前にカメラ側で顔認証登録を実施いただく
ことで、検温結果を自動記録します。検温結
果は一覧表形式でクラウドストレージ上に保
管されます。

体温をサーマルカメラで測定。感染リスクの低減につながります。

-5-



リコージャパンのヘルスケア商品・サービスのご紹介
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高精度CO2センサ ｅＡｉｒ
CO2濃度（密）を見える化！ 株式会社リンクジャパン

https://linkjapan.co.jp/product/eair/

お問合せは、担当営業またはMail：zjc_healthcare@jp.ricoh.com まで

リコージャパンのヘルスケア商品/サービスおススメはコチラ

血圧測定で健康状態を可視化し、健
康管理や、健康づくりを推進されて
はいかがでしょうか。

※医療機器のため一部営業所ではお取り扱いできません。

オムロン ヘルスケア株式会社

リコー AEDサポートパック https://www.ricoh.co.jp/aed/3150/

本体表示４色のLED表示でCO2濃度が確認可能

低い 普通 やや高い 高い

製造元：日本光電工業株式会社
販売名：自動体外式除細動器 AED-3100 カルジオライフ
医療機器承認番号：22700BZX00187000
クラス分類：高度管理医療機器、特定保守管理医療機器

リコーAEDサポートパック モデル3150/3150-B*

*バイリンガルモデル＜英語⇔日本語＞
音声ガイダンスが交互に流れます。

音声ガイドの内容と連動した
イラストおよびテキスト文字

が表示されます！

3.5インチカラー液晶画面付きイラストインストラクション機能搭載

RICOH
オンライン資格確認システム

自動血圧計
＜健太郎＞シリーズ

※医療市場のパートナー（レセコンベンダー）様限定の商品です。

オンライン資格確認に必要な機器の
提供と導入設置、訪問保守・復旧ま
でをワンストップで提供します。

リコー
みまもりベッドセンサーシステム

見守り画面（最大20床表示）で、
スタッフの少ない夜間帯に入居者様
の状態を効率良く見守り可能です。

※介護施設様向けの商品です。

株式会社リコー リコージャパン株式会社

全国400拠点、4,000人を超えるスタッフの
お客様サポート体制。
直接訪問で定期的な消耗品の交換サービスを
提供します。

https://linkjapan.co.jp/product/eair/
mailto:zjc_healthcare@jp.ricoh.com
https://www.ricoh.co.jp/aed/3150/


小規模オフィスのITセキュリティを安心安全に

RICOH サイバーセキュリティパック

詳しくはリコージャパンの担当営業までご相談下さい！

●小規模オフィスでも直面するセキュリティの脅威

でも、対応部署も
IT専任者もいない・・・

少ない予算で可能？
カンタンにできるの？

「RICOH サイバーセキュリティパック」にお任せ下さい！

“お客様の手をわずらわせない”新しいセキュリティのカタチをご提供

☑発生は防ぎたい ☑早く発見したい ☑発生時は直ぐに対処したい

ランサムウェアによる脅迫 バンキング詐欺

UTM基本メニュー なら安価に導入可能

更にみまもりプラン追加 でPCセキュリティ強化と対応の自動化まで

小規模事業所向けオールインワン次世代UTM

迷惑メール

ファイアウォール

侵入防御（IPS）

アンチウィルス

ATP（C&C接続防止）

Webフィルタ

SPAMチェック

UTM基本メニュー：スタンダードプラン

ネットワークのセキュリティ対策は
スタンダードプランで安心対応！

※WebフィルタとSPAMチェック機能はスタンダードプランで提供します。

世界の企業が評価するシンクロナイズド
セキュリティを手軽にご利用できます。

進化したAIがUTMと連携し自動的に
マルウェアを検知・修復・復旧！

・ソフォスのロゴ、製品名は Sophos Ltd. の商標または登録商標です。-7-



リコージャパンはIT機器の保守サービスも提供しています！

リコージャパン の 保守サービスは

高い技能を持つ社員エンジニアがお客様を保守・運用、障害対応の負担から解放します

リコージャパンの保守サービス体制
全国を網羅するサービスステーションからのオンサイトサービスと充実したセンターサービスが連携して
お客様へ保守サービスを提供します。

さまざまなサポート窓口を一元化

センターサービス
全国を網羅する訪問保守サービス

オンサイトサービス
さまざまなお問い合わせに対応する「ITコンタクト
センター」とサーバーやネットワーク機器などを
遠隔で監視・運用する「マネージドサービスセンター」
が迅速な対応を実現しています。

北海道から沖縄まで全国400以上のサービスステー
ションから約4,600名のカスタマーエンジニアが直接
お客様へ訪問しサポートや問題解決を行います。

本商品へのお問い合わせは、ITKeeper（アイティキーパー）インフォデスクまで！

０１２０-３２-０８１１ITKeeperインフォデスク
月曜日～金曜日 9:00～12:00、13:00～17:00 ※通話料は無料です。
(祝日、年末年始、夏季および冬季休暇は除く)

【受付時間】

ITコンタクトセンター

マネージドサービスセンター

～お客様サポートの窓口～

ITコンタクトセンター(東京・福岡・沖縄)

総勢200名を超える
スタッフがコール
受付・ヘルプデスク・
障害復旧支援に
携わっています。

～技術的なサポートは
おまかせください～

テクニカルサポートセンター

技術者がITコンタク
トセンターの技術支
援を行ったりカスタ
マーエンジニアのサ
ポートを行っていま
す。

～お客様の機器を見守ります～

モニタリング&
コントロールセンター(MCC)

お客様のサーバーやネットワー
ク機器などを24時間365日監視
し、障害発生時にはお客様への
ご連絡や保守手配を行います。

～お客様の機器を遠隔で管理・
操作～

ICTマネジメントセンター

お客様のサーバーやネットワー
ク機器などの運用・管理を行い
ます。障害発生時にはMCCと連
携してリモート対応を行います。

高い技術を持つ
カスタマーエンジニアが対応

オンサイト保守を担当するリ
コーのカスタマーエンジニア
は各機器メーカーなどによる
認定資格を取得し高品質の保
守サービスを提供します。

マルチベンダー対応の
ワンストップサポート

※リコージャパンの保守サービス⇒各メーカー、ベンダーに代わりリコージャパンのカスタマーエンジニアがお客様のIT機器やソフトウェアのサポート、保守・運用を行うサービスです。

連携

技術支援

連携

連携

オンサイト手配(障害発生時)

技術支援

ご訪問対応

お問い合わせ
障害のご連絡

障害発生連絡

オ
ン
サ
イ
ト
手
配(

障
害
発
生
時)

リコージャパンの保守サービスラインナップ

PCパック SVパック
マネージド IT
サービス Select

パソコン導入時の開梱から電話サポート・
修理・復旧まで1年・3年・4年・5年契約で
ワンパッケージ化。パソコンを日々の業務
でフル活用いただけるようご支援します。

デスクトップPC、ノートPC

https://www.ricoh.co.jp/itkeeper/pc_pack

設置・インストール・設定作業までワンストップ
でご提供。保守サービスではサーバー監視から障
害復旧のご支援まで実施します。
お客様のサーバー管理負荷を軽減します。

サーバー(OS：Windows Server)

https://www.ricoh.co.jp/itkeeper/it01/sv_pack/002.html

お客様のIT環境に応じて必要なサービスを選択
いただけます。
ITコスト抑制と管理者の負荷軽減を両立し新し
いITアウトソーシングの形をご提案します。

スマートデバイス、PC、サーバー、
ネットワーク

https://www.ricoh.co.jp/itkeeper/mits

サービス概要

対象

詳細情報(Webサイト)

サービス概要

対象

詳細情報(Webサイト)

サービス概要

対象

詳細情報(Webサイト)

オンサイト保守はリコー製品のみならず複数のメー
カーに対応しておりますので問い合わせをリコー
ジャパンに一本化できスムーズな障害対応を実現し
ます。

パソコン

富士通 / HP / Lenovo / NEC / DELL / Dynabook

サーバー

富士通 / HPE / Lenovo / NEC / DELL

ネットワーク機器

CISCO / YAMAHA / バッファロー / アライド・テレシス / 

Ruckus / PaloAlto / FortiGate / アイコム

ソフトウェア

Microsoft / Arcserve / Acronis / Veritas / トレンドマイクロ

認定元 保有者数

CompTIAの資格 約2,640名 

Ciscoの資格 約610名 

Microsoftの資格 約3,060名 

Oracleの資格 約60名 

VMJWareの資格 約790名 

ITCAの資格 約190名 

経済産業省の資格 約3,180名 

米PMIの資格 約80名 

ITEILの資格 約230名 

カスタマーエンジニア保有資格一覧
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RICOH Always Current Technology

RICOH Always Current Technology とは

「アプリケーションサイト」からインストールできます。

1 「アプリケーションサイト」を押します 2 「RICOH Always Current Tech.」
を押します

3 「インストール」を押します。 4 最新機能が利用できます。

＜最新機能のインストール方法＞

Version1.2

登場

RICOH IM C8000/C6500
RICOH IM C6000/C5500/C4500/C3500/

C3000/C2500/C2000
RICOH IM C300

■セキュリティ強化

プリントジョブデータの暗号化対応

パソコンと複合機間のプリントジョブデータを
暗号化することでお客様の大切な印刷データを
保護します。

■コピー機能

小冊子コピーの新規追加

製本された原稿から、ミニ本または週刊誌の形式に

コピーします。本や契約書などをばらさずにページ
順で出力できます。

※コピー時のみ利用可能です。
コピー（クラシックモード）では利用できません。

その他の機能一覧は、HPをご覧下さい。 RICOH Always Current Technology Version1.2の機能詳細とバージョンアップ方法
http://www.ricoh.co.jp/products/always-current-technology/

POP3 Over SSL/IMAP4 Over SSL対応

メールサーバーの暗号化通信に対応。
Office 365やGmailなどSSL通信が必須な環境で
インターネットファクスが利用できるようになり
ました。

1.見開きで順次読み取り 2.ページ割り付け 3.綴じれば完成！

複合機をバージョンアップすることで、タイムリーに
開発された最新機能が使えるようになります。

様々なワークフローに応じた機能が追加されることで、
お客様の業務効率化に貢献します。

追加できる機能は、随時更新されていきます。

対応機種

バージョンアップ
のお知らせ

※ インストール後に再起動します。
※ 「もっと詳しく」を押すとホームページの

詳細説明画面を表示します。

Version1.2
搭載機能

※Office 365は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。
※GmailはGoogle LLC の商標または登録商標です。 -9-
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【4月末まで！】
特別キャンペーン

今すぐ始める！テレワークの強い味方
リモートデスクトップツールの今だけキャンペーン

およそ2カ月半におよんだ首都圏1都3県の緊急事態宣言は解除されましたが、
引き続き感染対策・ニューノーマルな働き方の実現にテレワークは不可欠です。

今回はそんなテレワークを強力にバックアップする
期間限定のキャンペーンをご案内します！

https://www.ricoh.co.jp/solutions/category/cloud.html

ROC（リコーワンストップくらうど）とは
月額で手軽に始められるさまざまなクラウドサービスを、豊富なラインアップでご提供しております。

グループウェア、ワークフロー、勤怠管理など、ご要望に合わせたクラウドサービスをお選びいただけます。

HP相談
窓口 zjc_ROC_Support@jp.ricoh.com

リモート
デスクトップ

✔ 会社にいなくても、PC/タブレット/スマホから会社PCを操作！
✔ 画面転送なので、端末を紛失しても情報漏えいの心配無用！
✔ 設計図面の持ち歩き不要！CAD図面や動画閲覧にも便利な高速配信！

Splashtop Business 3つのオススメポイント

《商品詳細はこちら》
1 毎秒30フレームサポートの高速パフォーマンス！

2

3

簡単インストールで接続開始！ユーザートレーニングも不要！

800円(税別)1アカウント/1か月からのスモールスタートも可能！

https://www.ricoh.co.jp/service/splashtop

いつでも、どこからでも、オフィスのPCに安全アクセス。
サーバー不要のクラウド版リモートデスクトップツール

を

2021年4月末までに、以下HPからお申し込みいただいた方に限り
通常14日間のところ 最大2か月間（開通月＋翌月末まで）の

無料トライアルをお試しいただけます！

[QRコードはこちら]

《お申し込みはこちらから》

https://www.ricoh.co.jp/service/splashtop

※splashtopおよびsplashtopロゴはSplashtop Inc.の商標または登録商標です。
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コールセンターの
感染予防対策！

Health Bright
Evolution

執務フロアの
抗菌コーティングサービス

抗 ウ イ ル ス ・ 抗 菌
V O C ※ 分 解 ・ 消 臭

防 カ ビ

EZ-250HS-FⅢ

空気清浄適床面積
： 70㎡（約42畳）

オゾン発生で
除菌・脱臭した
ドライミスト噴霧

除菌・消毒・検温

光触媒技術で空気
をキレイに除菌・
脱臭デバイス

カルテック
ターンド・ケイ
KL-W02

空気清浄適床面積
： 38㎡（約24畳）

安心・安全なコールセンターをつくる

株式会社ダイレクトジャパン 株式会社J.G.コーポレーション

株式会社ティービーアイ

※会社名および製品名・ロゴマークはそれぞれ各社の商号、商標または登録商標です。

空気清浄機 空気清浄機

マルチターミナル
『UFT-2060TM』

体表面温度
マスク不着用を
非接触で素早く検知

検温

コールセンターでは多人数のオペレーターが同じフロアで業務を行います。
オペレーターひとりひとりの健康を守り、安心・安全な職場環境をつくるため

には様々な対策を講じる必要があります。

※VOC：揮発性有機化合物



MyRICOH News

お客様とリコーをつなぐ｢1to1ポータルサイト｣MyRICOHとは

今月の特集

リコージャパンのポータルサイトMyRICOHのショッピング（NetRICOH）より新しい生活様式に伴い、安心・安全・衛生面
への関心が高まっている中で、今回は銀イオンの力で細菌やウイルスの増殖を抑える抗菌名刺及び抗菌封筒をご紹介します。
身近なところから安心の備えをしてはいかがでしょうか。

MyRICOHは各種ご利用製品・サービスの活用を促進するお役立ち情報や、お客様と担当営業をダイレクトに繋ぐコミュニ
ケーション機能、ビジネスに役立つコンテンツ提供など、ショッピング機能（NetRICOH）もあります。
お客様のオフィス業務をトータルでサポートするWebポータルサイトです。

仮パスワードでログイン後、
ご利用規約への同意・ご登録
内容を確認いただき、本登録
完了です

さまざまなMyRICOHの
サービスをご利用いただけます

MyRICOHご利用開始までの流れ（ご利用登録は無料です）

貴社担当営業まで、貴社
名・ご担当者名・Eメールアド
レスなどをお知らせ下さい

STEP1 STEP2 STEP3 STEP4

仮パスワードをお送りします

ご利用の申し込み 仮パスワード発行 Webでご利用登録 ご利用開始

是非、MyRICOHで実際の画面でご確認お願いします。 https://www.myricoh.jp/login/

https://www.myricoh.jp/
ログインしてショッピング
（NetRICOH）をクリック

イチ押し特集＆キャンペーンの

銀イオンの力で細菌やウイルスの増殖を抑える
抗菌名刺及び抗菌封筒のご案内！

Ag⁺

推奨印刷：オフセット/オンデマンド

抗菌名刺 Ag⁺銀抗菌剤配合

用紙本体に抗菌剤を配合することで「抗菌作用」を発揮します。

メニュー
パンフ

チラシ名刺 診察券
会員

カード
ショップ
カード

案内状

品番 品名

CJL507 A4抗菌ナチュラル9号10丁付 110枚AS1120 

提供価格（税込み）

¥5,797

抗菌ホワイト封筒 Ag⁺銀抗菌剤配合

封筒本体に抗菌剤を配合することで封筒表面だけでなく、
内側でも「抗菌作用」を発揮します。

教育
機関

宿泊
機関

社内
封筒

DM
封筒

医療
機関

薬局 飲食

推奨印刷：オフセット

品番 品名

CJL539 長3 抗菌ホワイト 100 ヨコ貼 印刷付 1000枚 NX0368 ¥9,251 

CJL540 角2 抗菌ホワイト 100 ヨコ貼 印刷付 500枚 KX0268

提供価格（税込み）

¥10,670

抗菌ホワイト封筒・抗菌名刺用紙に使用している銀抗菌剤の素である銀イオンは、各種病原菌やウイルスの増殖を
抑える働きがあります。バクテリア及びインフルエンザウイルスA型に対して抗菌作用が認められておりますが、
新型コロナウイルスや他のウイルスに対する有効性については、現時点では確認できておりません。
本製品に殺菌、除菌効果はございません。（2020年12月現在）

※こちらにご紹介の商品は予告なく欠品・販売終了となる場合がございます。予めご了承下さい。
※最新の情報はインターネットよりご確認をお願いします。
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川崎第二事業所の業務センターは、約450名の業務担当者が働く
販売業務を担うシェアードサービスセンターです。

ニューノーマルな働き方に対応するためのオフィスづくりや
業務部門ならではの社内実践事例をご紹介しております。
ぜひご来場下さい！

【ニューノーマルオフィス】川崎第二事業所 のご紹介
★

安心安全を感じる新しいオフィスづくり

デジタル化大作戦

リコージャパン株式会社
経営企画本部 業務センター 川崎第二事業所
〒210-0024
神奈川県川崎市川崎区日進町1-14 キューブ川崎ビル

【アクセス】 JR川崎駅東口徒歩5分 京急川崎駅徒歩10分

■ ご見学等、川崎第二事業所に関するお問い合わせに
つきましては 、担当営業にご連絡下さい。

“ニューノーマルな働き方” 実践・実現 オフィス！

各業務プロセスで発生する紙帳票類を限りなく無くし、
紙ゼロ化を目指しペーパーレス促進活動を続けています。

※参考リンク https://www.ricoh.co.jp/case/1909_ricoh-japan/

AI OCR、RPA、チャットボット等の
デジタルツールにより日々業務改善に取り組んでいます。

業務処理の紙帳票
はデータスキャン！

紙ナシ
すっきり

出社が必要な社員も安心・安全に働けるニューノーマルオフィスをご紹介します！

ゾーニングしたレイアウトを採用することで安心安全オフィスを実現

サーマルカメラ検知にて発熱が感知された場合
イエローラインから先の居室へは入れません アクリルパーテーション

デスクサイドワゴン撤去

ソーシャルディスタンス

業務のペーパーレス化が進んだことによって
机下サイドワゴンの撤去が可能となり、
フリーアドレス席※に変更する事ができました。

紙ゼロ業務の推進

※ コロナ禍対策により、全フリーアドレスではなく、
各業務エリア内に限定して対応しております。

サーマルカメラ

Zoning Line

新しい働き方へのチャレンジ / リモート業務の拡大への取組み

3階西側の窓より、JR沿いの桜並木が良く見えます。(3/22)

RICOH Cloud OCR for 請求書 社内導入事例 リコージャパン株式会社

テレワークにも対応!! AI（人工知能）が請求書入力業務の負荷を大幅削減。

「RICOH Cloud OCR for 請求書」は、紙や PDF の請求書を文字データ化する
クラウド型の AI 帳票認識 OCR ソリューションです。リコー独自の帳票解析
技術と画像処理技術を搭載した AI が、請求書に記載された請求金額、請求日、
請求元名称などの情報を自動認識して一括データ化します。
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https://www.facebook.com/ricoh.jp/posts/3681872078572757

リコージャパンNews！

広報担当が選んだリコージャパンのイチオシニュースをお知らせします。

「女性管理職ネットワーキングセミナー」を初開催

おうちで楽しむSDGsファミリーデー in 大阪

リコージャパン、秋田県立大学と連携協定を締結

社員を支える家族に職場への理解を深めてもらい、ワークライ
フ・マネジメントについて考えるきっかけ作りとして各地で開
催している「ファミリーデー」。大阪地区では、このコロナ禍
だからこそできる「おうちで楽しむSDGsファミリーデー」を
企画。動画やデジタルコンテンツを活用し、社員の家族に楽し
んでもらいました。
なかでも、用意したSDGsに関するさまざまな動画では、⼦供
たちがSDGsについて学び、家族が一緒になってSDGsを考える
機会となりました。他にも、事前に⼦供たちが描いた⾞の絵が
画面上を⾛り回る「RICOH 紙アプリ」のコンテンツや、お仕
事紹介のビデオでお⽗さんやお⺟さんの登場を観て、⼦供たち
だけでなく家族が一緒になって、大いに盛り上がったようです。
大成功だったこのファミリーデーはさまざまな
企画を生み出し、全国に広がっています。

リコージャパンは、3月15日に公立大学法人秋田県立大学と連
携協定を締結しました。
秋田県立大学は、「21世紀を担う次代の人材育成」と「開かれ
た大学として、秋田県の持続的発展に貢献」を理念として、独
自の教育プログラム「成長のためのメソッド」を推進し、“グ
ローカル”に活躍できる人材を育成しています。
リコージャパンは、全都道府県に支社を設置し、地域密着で事
業を展開しています。オフィス領域で培った課題解決力をもと
に、リコーグループが持つ技術力や環境対応へのノウハウを活
用しながら、産官学金労言の皆様との連携・協力を強化して、
地方創生・地域活性化に取り組んでいます。
今後両者は、本協定に基づき、互いに有する資源に基づく交流
を促進し、様々な分野で連携協力することにより、
地域への貢献と相互の発展に取り組んでまいります。

https://jp.ricoh.com/release/2021/0315_1/

1月15日「女性管理職ネットワーキングセミナー」を全国の拠点、
在宅勤務者をオンラインで繋いで開催しました。
このセミナーは、さらなる会社・社会課題解決を目指し活躍したい
人財への成長支援を目的としています。
株式会社Woomax 代表取締役 竹之内幸⼦氏による講演、ジョブク
ラフティング手法で自分の価値観から強みの確認とポータブルスキ
ルの可視化のワークなどを行いました。その後のネットワーキング
では、グループに分かれて、本セミナーでの気づきや今後のアク
ションプランを共有しました。
オンライン開催のメリットを活かし、全国の様々な地域や職種の女
性管理職が集まることで、自己研鑽、メンバー・後輩
育成や組織の活性化などについて積極的に意見が交わ
される場となりました。

https://www.ricoh.co.jp/sales/topics/2021/0115_1
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